INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA REGION DE LOS LLANOS
CUENTA PUBLICA 2023

Programas y Proyectos de Inversion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Durante 2023 se logr6 una gestién institucional adecuada, permitiendo que los servicios de apoyo hacia el
estudiante operaran de forma efectiva, fortaleciendo la atencion a éstos, a través de la conservacion de equipo
informatico e infraestructura, asi como un desarrollo organizacional integral, lo cual se refleja en el
mantenimiento de Certificaciones como la del Sistema de Gestién de Calidad y la del Sistema de Igualdad de
Geénero y no Discriminacion. De esta forma, durante el 2023 se desarrollaron acciones que permitieron mejorar
las TIC’s, alcanzando un 76% en equipos fuera de riesgo de obsolescencia, porcentaje superior a la meta
propuesta al inicio de afio.

En el mes de mayo se realizé la renovaciéon de Filtro de Seguridad de red informatica “Fortigate”; ademas,
Durante el mes de junio se llevé a cabo renovacién tanto del servicio de Hosting WEB empresarial (sitio web
oficial del ITSRLL itsrll.edu.mx), como del licenciamiento de Microsoft (Office, Windows, Server originales) para
toda la comunidad estudiantil; lo anterior con el fin de continuar con la proyeccion del Instituto a la comunidad,
asi como mantener el software utilizado diariamente en sus versiones mas recientes beneficiando asi a toda la
comunidad del ITSRLL. Finalmente, se instalaron equipos de escritorio en las unidades administrativas que
requerian un cambio de tecnologia, ya sea por obsolescencia o dafio del equipo en uso; con ello, se busca
mantener en 6ptimo funcionamiento las labores administrativas que se llevan a cabo en el Instituto para seguir
proporcionando servicios de calidad a todas las partes interesadas.

Por otro lado, el mantenimiento a espacios educativos se mantuvo al 98% al cierre del afio, lo que representa
una infraestructura en 6ptimas condiciones y con una operacién adecuada de forma casi permanente. Destaca
en este rubro el mantenimiento al aire acondicionado de los diferentes edificios del Instituto, con el propésito de
ofrecer condiciones fisicas adecuadas para el desarrollo de las actividades estudiantiles al interior de cada
espacio educativo.

Finalmente, se llevé a cabo la firma del convenio para la séptima etapa de construccién del Centro de
informacién, misma que inicia su construccién en el mes de enero de 2024, y con la cual se espera se dé por
concluido este proyecto. [
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